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hogar: Guia para el
cuidador familiar

Muchas personas reciben cuidados en el hogar a causa de
C enfermedades, la recuperacion de una cirugia, discapacidades y
otros trastornos. Los cuidados en el hogar tienen diversas
Los cuidados en el hogar formas, dependiendo de la situacion. Las opciones pueden ser
pueden ofrecerle a usted y confusas. Esta guia describe las clases de cuidados en el hogar,
a su familiar un asistente los roles de los trabajadores de cuidados en el hogar, los
entrenado en cuidados aspectos basicos de la cobertura de seguros, el pago por los
médicos y personales. servicios cuando lo hace de su propio bolsillo, y mucho mas.

Tenga en cuenta, sin
embargo, que los
cuidados en el hogar se
limitan a tareas

Los cuidados en el hogar, como también el cuidado de la
salud en su mayor parte, estan cambiando con rapidez. Esta
guia tiene por objetivo proporcionar informacién basica; la
- situacion de su familiar (necesidades de cuidados, seguro,
especificas. ubicacién, etc.) determinara qué servicios estan disponibles.

Una vez que haya leido esta guia, le recomendamos leer la guia
complementaria, “El trabajo con asistentes para el cuidado de la
salud en el hogar”.

Tipos de cuidados en el hogar

Existen, en general, dos clases cuidados en el hogar:
“profesionales” y “personales”. Estos términos provienen de
los programas gubernamentales, como Medicare y Medicaid,
y de las compafiias de seguros privadas.

Los cuidados profesionales los proporciona una enfermera,
terapeuta fisico, terapeuta ocupacional, terapeuta del habla o
trabajador social. Los médicos prescriben servicios profesionales
cuando determinan que es médicamente necesario. Si su familiar
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necesita cuidados
profesionales, también
puede calificar para algun
tipo de cuidado personal.

C

Si bien el gobierno federal
tiene lineamientos para el
entrenamiento de los
asistentes para el cuidado
de la salud en el hogar,
cada estado tiene su
propio sistema de
educacion y certificacion
para los asistentes para el
cuidado de la salud en el
hogar. Para obtener un
listado detallado por
estado de las horas de
entrenamiento, consulte
http://phinational.org/pol
icy/states. La mayoria de
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Cuidado de la salud en el hogar

los estados no tienen ningun requisito para los cuidadores
personales.

El cuidado personal lo proporciona un asistente para
cuidados de la salud en el hogar, o trabajadores llamados
asistentes en el hogar, cuidadores personales o ayudantes.

Los acompafantes y los servicios de ayudantes de casa, una
tercera clase, proporcionan cuidados no médicos.

;Quién proporciona los servicios de
cuidados en el hogar?

Muchas personas diferentes proporcionan los servicios de
cuidados en el hogar. Entre ellas:

Enfermeras: llevan a cabo muchas tareas médicas importantes.
Cambian los apdsitos y limpian la herida para pacientes que
recién han tenido una cirugia. Llevan los registros de presion
arterial y otros signos vitales, observan cambios en la condicion
del paciente y comprueban la medicacion del paciente. También
desarrollan un plan de cuidados.

Terapeutas fisicos (PT, por sus siglas en inglés): ayudan a la
persona a fortalecerse. Le ensefian al paciente a realizar algunos
ejercicios de fortalecimiento y flexibilidad. El PT puede ayudarle
a decidir si su familiar necesita equipos especiales, como barras
de apoyo y barandas. También pueden arreglar que alguien los
instale.

Terapeutas del habla: trabajan con las habilidades del
lenguaje, como ayudar a una persona a recuperarse de un
derrame cerebral para hablar de nuevo con claridad.

Terapeutas ocupacionales (OT, por sus siglas en inglés):
ayudan a las personas a reaprender las habilidades como
alimentarse y vestirse solos. Le muestran a la persona que
esta débil o discapacitada como salir de la camay llegar a una
silla.

Trabajadores sociales: le ayudan a aplicar para los beneficios y
ofrecen asesoramiento sobre los servicios como un centro de dia
para adultos o un relevo (tiempo libre para el cuidador familiar).
También pueden conversar con usted sobre sus preocupaciones
y otros problemas.
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Los asistentes para el
cuidado de la salud en el
hogar y los cuidadores
personales: principalmente
proporcionan cuidados
personales, que incluyen la
asistencia para alimentarse,
bafarse, vestirse y caminar
como también las
actividades relacionadas
con

C

Si bien son todas agencias
“cuidados en el hogar”,
las agencias que
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Cuidado de la salud en el hogar

proporcionan cuidados profesionales (enfermeria y
rehabilitacion) en general se las llama agencias “de
servicios de salud en el hogar”.

la vida independiente, como ir de compras, la preparacion de los
alimentos e ir a la lavanderia.

A los asistentes para el cuidado de la salud en el hogar se les
permite hacer determinadas tareas relacionadas a la salud y el
cuidado personal. Pueden tomar la temperatura al paciente y
controlar la presién arterial. Pueden cambiar un apésito seco (no
uno que tenga sangre o pus), y ayudar al paciente a realizar
ejercicios para ampliar el rango de movimientos, como simples
estiramientos y mover los brazos y piernas. En general, no se les
permite dar medicamentos al paciente; cada estado tiene normas
diferentes en relacién a lo que pueden y no pueden hacer.

Tenga en cuenta que un asistente para el cuidado de la
salud en el hogar en general esta en el hogar solo para
proporcionar servicios al paciente, y no se supone que
proporcione servicios al conyuge o al resto de los habitantes
del hogar. Si usted le paga de su propio bolsillo, puede
asignarle tareas que incluyan a otros miembros del hogar.
(Algunas companias de atencién administrada incluiran el
cuidado de un nifo si el paciente es el jefe de familia.)

Los asistentes de cuidados personales comparten muchas de las
mismas tareas que los asistentes para el cuidado de la salud en
el hogar. Las diferencias entre los asistentes para el cuidado de
la salud en el hogar y los asistentes de cuidados personales
dependen de los requisitos de cada estado en cuanto al
entrenamiento.

Muchas personas creen que los cuidados personales no requieren
muchas habilidades. Eso no es asi. Algunas tareas pueden ser muy
dificiles, como bafar a una persona con demencia o mover
(trasladar) a un paciente muy pesado.

Los ayudantes de casa pueden asistir a su familiar con las
tareas hogarenfas livianas, lavanderia, pequefias compras de
alimentos y preparacion de los alimentos, y otras tareas
hogarefnas que permitirian que su familiar permanezca en el
hogar. Los ayudantes de casa en general no proporcionan
cuidados personales, como banar y vestir al paciente, y no son
mucamas. Las tareas mas pesadas y la limpieza completa del
hogar en general no son realizadas por el ayudante de casa.
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Lea “El trabajo con
asistentes para el cuidado
de la salud en el hogar”
para obtener mayor
orientacion acerca de cémo
trabajar con eficacia con
asistentes para el cuidado
de la salud en el hogar,
cuidadores personales y
ayudantes de casa.
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Cuidado de la salud en el hogar

;Cudles son las diferentes clases de
agencias de cuidados en el hogar?

Existen diferentes clases de agencias.

Una Agencia de Servicios de Salud en el Hogar (HHA, por
sus siglas en inglés) tiene una licencia del estado y esta
certificada por Medicare y Medicaid para proporcionar cuidados
profesionales. Estas agencias también proporcionan cuidados
personales tanto a través de sus propios asistentes para el
cuidado de la salud en el hogar o mediante asistentes que
trabajan para otra agencia con la cual tienen un acuerdo laboral,
como una agencia de cuidados en el hogar.

Una Agencia de Cuidados en el Hogar proporciona asistentes
de cuidados en el hogar, cuidadores personales, o ayudantes de
casa que proporcionan cuidados personales, transporte a las
citas médicas, y tareas en el hogar. Algunas agencias de cuidados
en el hogar también proporcionan enfermeras y otro personal
entrenado. Las agencias de cuidados en el hogar pueden
contratarse para proporcionar cuidados personales a través de
Medicaid para alguien que necesite cuidados en el hogar por un
periodo de tiempo prolongado. Algunos estados requieren que
las agencias de cuidados en el hogar tengan una licencia si
participan en Medicaid.

Una agencia no médica o de acompanantes en general no
tiene licencia ni esta cubierta por un seguro (una excepcién podria
ser el seguro de cuidados de largo plazo). Algunos trabajadores
pueden ser asistentes para el cuidado de la salud entrenados,
pero depende del trabajador individual. Con frecuencia, las
agencias no médicas son negocios pequenos, locales que son
franquicias de grandes companias con marcas registradas.

Agencias de empleo o de registro proporcionan los nombres
de personas disponibles para proporcionar cuidados en el hogar.
Es posible que el estado de su familiar también lleve un registro.
Esto con frecuencia puede encontrarlo a través del Departamento
de Salud del estado.
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Cuando Medicare,
Medicaid, o un seguro
privado pagan por los
servicios de cuidados
en el hogar,
probablemente no
pagaran por todo el
cuidado que su familiar
necesitard.

C

Medicare y los planes
complementarios de
seguros cubrirdn el
cuidado personal solo si
su familiar estad
recibiendo cuidados
profesionales. No cubren
los cuidados personales
en si mismos.
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Cuidado de la salud en el hogar

;Quién paga por los servicios de cuidados
en el hogar?

Cuidados profesionales

Medicare, Medicaid o el seguro privado pagaran en general por
los servicios de cuidados profesionales que proporcione una
enfermera o terapeuta a través de una HHA cuando el médico
lo prescriba. Tenga en cuenta que el seguro probablemente no
pagara por todo el cuidado que su familiar necesitara.

Medicare, que es un programa gubernamental para las personas
de 65 afnos y mas y para los menores de 65 aflos con una
discapacidad, es posible que pague los servicios de cuidados en el
hogar - pero solo por el periodo de tiempo que su familiar
necesita servicios profesionales (en general semanas, no meses).
Los planes de Medicare Advantage, que se proporcionan a través
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